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servizi, iniziative e opportunita per il volontariato
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PERCHÈ UNA CARTA  DEI SERVIZI?

Proporre un documento aggiornato sull’offerta dei servizi e delle opportunità messe a disposizione dall’ACESVO e, attraverso l’esemplificazione delle informazioni contenute, orientare i volontari nella scelta dei servizi più adatti a sostenere la propria organizzazione.

Sono questi gli obiettivi che ci hanno spinto a redigere la Carta dei Servizi, vera e propria guida operativa che sintetizza in voci principali il programma di attività del nostro CSV.

Un programma che nasce dalle esigenze e dai bisogni delle Organizzazioni di Volontariato e che prova a mettere in atto risposte attraverso l’offerta di servizi e opportunità in grado di sostenerle e promuoverle. Un programma che cerca inoltre di stimolare la cultura della solidarietà e della cittadinanza attiva, principi cardine di quella Carta dei Valori del Volontariato a cui da sempre la nostra azione si ispira.

La guida si articola in tre sezioni principali: la prima, denominata “Identità del CSV” chiarisce il ruolo dell’ACESVO e la sua funzione sul territorio. 
Di seguito, la Carta è suddivisa nelle sezioni “Sostenere e qualificare” e “Promuovere” all’interno delle quali sarà possibile conoscere tutti i servizi erogati dal CSV, ma anche le opportunità e le iniziative di cui il CSV si fa promotore per sostenere l’azione del volontariato. 
Dal momento che sperimentazione e innovazione sono fondamentali per la crescita delle Organizzazioni di Volontariato ci rivolgiamo a tutti coloro che, leggendo questo documento, riscontrino esigenze e necessità particolari per la loro organizzazione di volontariato affinché si mettano in contatto con il nostro CSV per trovare ancora una volta soluzioni e risposte condivise.

IDENTITÀ
CHI SIAMO.
L’ACESVO, realtà che opera sin dal 1997 per sostenere, qualificare e promuovere il volontariato e il cui operato è regolamentato dalla Legge Quadro sul volontariato n. 266/91 e dal D.M. 8/10/97. Composto da 106 associazioni di volontariato operanti sul territorio e da esse gestito attraverso un’Assemblea, un Consiglio Direttivo e un Presidente. 
L’ACESVO offre servizi gratuiti alle Organizzazioni di Volontariato che rispondono ai requisiti previsti dalla legge 266/91, iscritte e non iscritte al registro provinciale del Volontariato.

In un’ottica di sinergia e ottimizzazione di risorse e conoscenze, aderisce inoltre al Coordinamento Regionale dei CSV del Molise e al Coordinamento Nazionale dei CSV (Csvnet) e partecipa alle relative iniziative.

L’ACESVO è finanziato dal Fondo Speciale per il Volontariato costituito presso la Regione Piemonte in base all’art. 15 della stessa L.266/91; detto fondo deriva dall’1/15 degli utili delle fondazioni bancarie ed è gestito dal Comitato di Gestione del Fondo per il Volontariato in Molise (Co.Ge).
I VALORI CHE ISPIRANO L’ACESVO
· Democrazia, intesa non solo come rispetto del principio di maggioranza, ma come ricerca di partecipazione attiva, di confronto, di processi che portano a decisioni consapevoli e comuni partendo da una condivisione della conoscenza e delle informazioni.

· Solidarietà, intesa come condivisione e corresponsabilità nella promozione del bene comune, dei legami sociali, della cittadinanza attiva, dell’attenzione ai più deboli.

I PRINCIPI CHE ISPIRANO L’ACESVO
· Uguaglianza e non discriminazione, nel favorire l’accesso ai servizi a tutte le Organizzazioni di Volontariato del territorio, con un’attenzione particolare a quelle più piccole e meno raggiungibili.

· Trasparenza nei processi decisionali e completezza nella comunicazione.

· Rispetto e tutela delle prerogative delle Organizzazioni di Volontariato, evitando di sovrapporsi a esse nelle istanze di rappresentanza e difendendo le peculiarità della cultura della gratuità e del dono.

· Sobrietà, intesa come essenzialità nella realizzazione dei servizi soprattutto relativamente alle azioni di pubblicità e comunicazione.

COSA FACCIAMO.

SOSTENIAMO E QUALIFICHIAMO LA TUA ORGANIZZAZIONE DI VOLONTARIATO

L’ACESVO eroga servizi gratuiti in grado di sostenere l’abituale attività delle Organizzazioni di Volontariato e propone attività mirate a produrre un cambiamento e la crescita delle stesse.

Per farlo, persegue le seguenti strategie:

· supporto alla crescita e allo sviluppo delle Organizzazioni di Volontariato attraverso il trasferimento di conoscenze, competenze e altri ausili;

· sostegno a reti e coordinamenti;

· sostegno alla progettazione sociale.

PROMUOVIAMO IL VOLONTARIATO E I SUOI VALORI

L’ACESVO progetta attività rivolte alla cittadinanza per promuovere il volontariato, nonché a cultura e i valori che ne sono l’essenza.

Per farlo, persegue le seguenti strategie:

· facilitazione dell’incontro tra Organizzazioni di Volontariato e cittadini;

· crescita della cultura della solidarietà.

LA VALUTAZIONE

Per migliorare costantemente le proprie attività, l’ACESVO ha adottato una serie di strumenti di valutazione sia interni che esterni. Segue inoltre le “Linee Guida per la valutazione dei servizi e delle attività dei Centri di Servizio per il Volontariato” di CSVnet (Coordinamento Nazionale dei CSV).
A CHI CI RIVOLGIAMO.

I destinatari dei servizi, offerti gratuitamente dall’ACESVO, sono:

· le Organizzazioni di Volontariato, iscritte o non iscritte al Registro Regionale del Volontariato e i singoli volontari che operano al loro interno;

· i gruppi di persone che abbiano l’intenzione di formare un’Organizzazione di Volontariato;

· aspiranti volontari;

· tutti quei cittadini che desiderano essere coinvolti in attività che promuovano la cultura della solidarietà sul territorio.

DIVENTA SOCIO DELL’ACESVO
Per usufruire dei servizi dell’ACESVO non è obbligatorio associarsi. Per questo motivo la decisione diviene una scelta consapevole che si traduce in una partecipazione alla vita del CSV.

Con la Legge 266/91 è stato infatti sancito il principio per cui il volontariato determina l’indirizzo del proprio sviluppo attraverso i Centri di Servizio per il Volontariato. 

Partecipa anche tu!

Per maggiori informazioni

ACESVO
tel: 0874-418453
fax: 0874-415000

web: www.acesvo.org
mail: acesvo@aliseo.it
mail: presidente@acesvo.org
mail: direttore@acesvo.org
mail: segreteria@acesvo.org
SOSTENERE E QUALIFICARE.

Aiutiamo concretamente la tua Organizzazione di Volontariato e le offriamo un’opportunità di sviluppo e cambiamento.

STRUMENTI PER UN AIUTO CONCRETO

· Servizi a sostegno delle attività delle Organizzazioni di Volontariato.

· Consulenza.

· Percorsi di accompagnamento e tutoraggio.

· Formazione.

· Informazione e documentazione.

SOSTEGNO ALLE RETI E ALLA PRESENZA DEL VOLONTARIATO SUL TERRITORIO

· Consolidamento delle reti esistenti.

· Creazione di nuove reti.

· Attività di ricerca.

SOSTEGNO ALLA PROGETTAZIONE SOCIALE

· Sviluppo della progettazione.

· Finanziamento dei progetti (Bando ex Comunicazione Turco).

STRUMENTI PER UN AIUTO CONCRETO.

I SERVIZI DI BASE

Sede, spazi e attrezzature.

Un supporto logistico per sopperire alla mancanza o carenza di spazi e attrezzature.

Per fornire una risposta diretta alle molteplici esigenze più immediate delle Organizzazioni di Volontariato, l’ACESVO mette a disposizione servizi per lo svolgimento della loro attività.

TI OSPITIAMO NOI

· Domicilio della sede della tua Organizzazione di Volontariato presso i locali dell’ACESVO.

· Recapito postale, telefonico e di posta elettronica.

MODALITÀ DI ACCESSO AL SERVIZIO

• Compilazione del modulo di richiesta.

SPAZIO VOLONTARIATO: USO LOCALI E USO ATTREZZATURE

· Utilizzo degli spazi della sede dell’ACESVO in Corso Bucci, 37 per riunioni e incontri.

· Le postazioni sono dotate di PC, stampante laser b/n, scanner, telefono, fax e connessione internet.

MODALITÀ DI ACCESSO AL SERVIZIO

• Richiesta/prenotazione all’operatore referente.

SPAZI A DISPOSIZIONE

- Sala riunioni 40 persone

- Sala riunioni 10 persone

- Internet point
LE ATTREZZATURE A DISPOSIZIONE

- Telefono / fax

- PC

- Connessione internet

- Scanner

- Stampante

- Videoproiettore

- Lavagna a fogli mobili

- Videoregistratore

- Lettore DVD

- TV

- Computer portatile
- Lavagna luminosa

UTILIZZO ATTREZZATURE ALL’ESTERNO DELLA SEDE   

Utilizzo delle attrezzature che l’ACESVO mette a disposizione delle Organizzazioni di Volontariato, per esempio, pc, videoproiettori, sedie, tavoli ecc…

MODALITÀ DI ACCESSO AL SERVIZIO

• Richiesta/prenotazione all’operatore referente.

SERVIZI  FOTOCOPISTERIA

· Fotocopie.

· Plastificazioni.

MODALITÀ DI ACCESSO AL SERVIZIO

• Richiesta/prenotazione all’operatore referente.

*ATTENZIONE

Nel corso del tempo potrebbero verificarsi guasti e rotture che potrebbero rendere NON disponibili le attrezzature. Il Consiglio Direttivo si riserverà di valutarne la sostituzione.

LOGISTICA & COMUNICAZIONE

Un supporto per realizzare le iniziative della tua associazione.

Per la realizzazione di iniziative di raccolta fondi, ricerca volontari, sensibilizzazione di una causa, promozione della propria associazione presso la cittadinanza, formazione di volontari o aspiranti volontari e per farsi conoscere dall’opinione pubblica, l’ACESVO mette a disposizione servizi di comunicazione e logistica. Tali servizi possono essere richiesti separatamente oppure, per iniziative particolarmente elaborate, possono essere tra di essi aggregati.
· Ufficio stampa (la possibilità di redigere ed inviare comunicati stampa e organizzare conferenze stampa).
· Progettazione grafica e stampa materiale informativo e promozionale.

· Pubblicizzazione evento attraverso le pagine di NEWS VOLONTARIATO,  sui giornali locali, sito internet, newsletter telematica.

· Consulenza comunicazione e organizzazione eventi.

· Relatori convegni (compensi, oneri e rimborsi spesa)
LA CONSULENZA

Per accompagnare la tua organizzazione in un percorso di crescita.

L’ACESVO fornisce alle organizzazioni di volontariato interventi personalizzati di consulenza e assistenza qualificata per risolvere problematiche specifiche riguardanti le diverse aree gestionali (dall’amministrazione alla progettazione, dalla comunicazione all’area legale) alle quali non sempre le associazioni riescono a dare riposta. 
Le consulenze offerte dall’ACESVO sono reperibili anche sul suo sito in formato pdf (www.acesvo.org).
Sempre sul sito è possibile inoltre reperire informazioni dirette sulla gestione delle Organizzazioni di Volontariato. 

Le consulenze vengono fornite attraverso operatori interni. L’ACESVO metterà a disposizione una rete di consulenti che, in regime di convenzione, potrà fornire il servizio a tariffe agevolate.

CONSULENZE RICHIEDIBILI

· Fiscale-amministrativa.

· Giuridico-legale.

· Assicurativa.

· Progettuale.

· Raccolta fondi.

· Comunicazione.

· Grafica.

MODALITÀ DI ACCESSO AL SERVIZIO

• Richiesta/appuntamento all’operatore referente o consulenza on line (via mail).

I PERCORSI DI ACCOMPAGNAMENTO E TUTORAGGIO

Un aiuto personalizzato alla crescita della tua Organizzazione di Volontariato.

L’ACESVO può attivare specifici percorsi formativi di accompagnamento che propone a più Organizzazioni di Volontariato. A titolo di esempio, creazione e gestione siti internet, creazione carta servizi, gestione dei volontari, ecc…

I servizi messi a disposizione durante i percorsi possono variare a seconda degli obiettivi

specifici:

- un momento formativo su tematiche specifiche;

- un momento di analisi della propria organizzazione;

- un momento di lavoro operativo;

- un momento di realizzazione di prodotti (se previsto).

MODALITÀ DI ACCESSO AL SERVIZIO

• Modulistica di richiesta.

UN TUTOR PER LE ORGANIZZAZIONI DI VOLONTARIATO

Oltre alla semplice consulenza, l’ACESVO prevede la possibilità di fornire un servizio di accompagnamento per le diverse attività in cui sono impegnate le Organizzazioni di Volontariato.

Le associazioni potranno quindi richiedere percorsi personalizzati di tutoraggio incentrati su una precisa analisi delle necessità per un tempo preventivamente definito. Il tutor che seguirà l’associazione potrà essere, a seconda dei casi, o un operatore interno o un consulente esterno.

MODALITÀ DI ACCESSO AL SERVIZIO

• Modulistica di richiesta.
LA FORMAZIONE

Per sviluppare le conoscenze e realizzare i corsi della tua Organizzazione di Volontariato.

I CORSI ORGANIZZATI DAL CSV

L’ACESVO propone e organizza corsi, seminari e momenti formativi tenuti da esperti qualificati su tematiche comuni alle Organizzazioni di Volontariato a prescindere dal loro specifico ambito di attività. 
Il catalogo dei corsi, aggiornato annualmente, propone corsi standard di gestione della contabilità, informatica, gestione di un’OdV e corsi avanzati su tematiche quali, ad esempio, la gestione dei gruppi, progettazione, marketing sociale, fund raising, comunicazione e protezione civile.

MODALITÀ DI ACCESSO AL SERVIZIO

• Modulistica di iscrizione.

LA FORMAZIONE SPECIFICA

Per rispondere alle necessità di percorsi formativi idonei a soddisfare le esigenze formative espresse dalle diverse Organizzazioni di Volontariato del territorio, l’ACESVO mette a loro disposizione l’opportunità di richiedere percorsi specifici sia di base che innovativi e sperimentali.

· Corsi specifici di base. Per corso specifico di base si intende la possibilità che l’ACESVO offre alle Organizzazioni di Volontariato di richiedere un percorso formativo teso a offrire ai volontari di una particolare associazione le conoscenze di base per svolgere l’attività prevista.

· Corsi specifici innovativi o sperimentali. Per corso specifico innovativo o sperimentale si intende la possibilità che l’ACESVO offre alle Organizzazioni di Volontariato di richiedere percorsi tesi a valorizzare le competenze dei singoli aderenti e sviluppare le attività che esse svolgono.

MODALITÀ DI ACCESSO AL SERVIZIO

• Modulistica di richiesta.

• Avviso di scadenza.
L’INFORMAZIONE E LA DOCUMENTAZIONE 

Per essere sempre aggiornati.
RASSEGNA STAMPA

L’ACESVO segue un’attività di rassegna stampa degli organi locali per fornire alle singole organizzazioni traccia delle iniziative da loro realizzate e agli altri attori sociali un elemento per quantificare l’azione del volontariato locale.
SITO INTERNET

Il sito internet dell’ACESVO è uno spazio dedicato alla visibilità delle iniziative organizzate dalle associazioni, ma è anche uno strumento dove è possibile avere costantemente informazioni sul CSV stesso e sulle sue attività.

· Per pubblicare le proprie notizie e attività, inviare una e-mail a segreteria@acesvo.org  
NEWSLETTER TELEMATICA

• L’ACESVO invia a associazioni di volontariato, singoli volontari, cittadini, istituzioni, media locali, Terzo Settore in genere, una newsletter telematica per diffondere gli aggiornamenti presenti sul sito internet e raggiungere così in modo tempestivo ed economico i suoi stakeholder.

· Per iscriversi alla newsletter, basta inviare una e-mail a segreteria@acesvo.org 
BIBLIOTECA - EMEROTECA

• Volumi e riviste che l’ACESVO ospita presso la sua sede 

MODALITÀ DI ACCESSO AL SERVIZIO

• Richiesta/prenotazione all’operatore referente
SOSTEGNO ALLE RETI E ALLA PRESENZA DEL VOLONTARIATO SUL TERRITORIO
LA CREAZIONE DI NUOVE RETI

Per un volontariato sempre più protagonista.

 Supporto all’attivazione di azioni mirate per la costruzione, da parte delle Organizzazioni di Volontariato, di realtà rappresentative del mondo della solidarietà sociale a livello locale.

INDAGINI E ANALISI SOCIOLOGICHE

Per sapere da dove partire

L’ACESVO può dar vita a progetti e attività di ricerca, indagine e analisi sociologica su bisogni ed evoluzione del contesto sociale del territorio e/o su particolari tematiche rilevanti per la conoscenza delle Organizzazioni di Volontariato, quali strumenti scientifici per intervenire con più efficacia sia in termini di progettazione sociale, sia nel quadro dei rapporti con gli altri soggetti pubblici e privati del territorio.

SOSTEGNO ALLA PROGETTAZIONE SOCIALE.
LO SVILUPPO DELLA PROGETTAZIONE

Per sviluppare la vocazione progettuale del volontariato.

PROGETTUALITÀ IN RETE

L’ACESVO intende sviluppare specifiche idee da poter trasformare in veri e propri progetti in partnership con le Organizzazioni di Volontariato in grado di incidere sul territorio e di interesse trasversale ai diversi ambiti di intervento.

MODALITÀ DI ACCESSO AL SERVIZIO

• Tempi e modalità saranno comunicati in modo specifico dall’ACESVO
LA BORSA DEI PROGETTI SOCIALI

L’ACESVO  intende attivare percorsi di collaborazione tra le Organizzazioni di Volontariato

e il mondo profit per diffondere la cultura della responsabilità sociale.

MODALITÀ DI ACCESSO AL SERVIZIO

• Tempi e modalità saranno comunicati in modo specifico dal CSV di Novara.

IL FINANZIAMENTO DEI PROGETTI

Per garantire ( se ci sono i fondi disponibili) ai tuoi progetti misure di sostegno economico.

BANCA DATI RELATIVA A BANDI DI FINANZIAMENTO

L’ACESVO metterà a disposizione delle associazioni una dettagliata banca dati relativa

alle opportunità di finanziamento di progetti.

MODALITÀ DI ACCESSO AL SERVIZIO

• Richiesta/appuntamento all’operatore referente o consulente online (via mail).
PROMUOVERE.

Facilitiamo l’incontro tra volontariato e cittadinanza e facciamo crescere la cultura della solidarietà.

LA FACILITAZIONE DELL’INCONTRO TRA ORGANIZZAZIONI DI VOLONTARIATO E I CITTADINI

· Le attività per i cittadini e per le Organizzazioni di Volontariato.

LA CRESCITA DELLA CULTURA DEL VOLONTARIATO

· La promozione del volontariato giovanile.

· Il Servizio Civile Nazionale e il Servizio Volontario Europeo.

· Eventi e manifestazioni, seminari e convegni.

· La comunicazione sociale.

· La ricerca.

FACILITAZIONE DELL’INCONTRO TRA ODV E I CITTADINI.

LE ATTIVITÀ PER I CITTADINI E PER LE ODV

ORIENTAMENTO AL VOLONTARIATO

Che cosa offre l’ACESVO ai cittadini:
· Informazioni sulle Organizzazioni di Volontariato e sui loro progetti.

· Formazione sulle tematiche della solidarietà e della gratuità.

Che cosa offre l’ACESVO alle organizzazioni:
· Possibilità di rendere visibili i progetti per cui sono richiesti volontari.

· Percorsi di accompagnamento e tutoraggio dei volontari all’interno dell’organizzazione.

CRESCITA DELLA CULTURA DEL VOLONTARIATO.

SCUOLA E VOLONTARIATO

L’ACESVO propone e partecipa a diverse iniziative in collaborazione con le scuole della provincia ed è aperto a proposte che stimolano l’avvicinamento dei ragazzi e dei giovani al mondo del volontariato.

SERVIZIO CIVILE NAZIONALE E SERVIZIO VOLONTARIO EUROPEO

L’ACESVO promuove il Servizio Civile Nazionale tra i giovani offrendo inoltre alle Organizzazioni di Volontariato l’opportunità di progettare per accogliere giovani volontari.

L’ACESVO promuove inoltre il potenziamento dell’informazione e della partecipazione dei giovani al volontariato, attraverso la loro partecipazione a esperienze di volontariato internazionale (Servizio Volontario Europeo - SVE).

EVENTI E MANIFESTAZIONI, SEMINARI E CONVEGNI

Per far conoscere e dare visibilità alle Organizzazioni di Volontariato operanti nei diversi settori l’ACESVO organizza iniziative di piazza in grado di avvicinare il mondo del volontariato ai cittadini e promuovere così l’impegno volontariato.

L’ACESVO realizza inoltre momenti seminariali e convegni su temi di interesse per la cittadinanza e i diversi attori sociali del territorio, attività atte a favorire la progettualità comune, il confronto, la partecipazione e la crescita del volontariato. 

LA COMUNICAZIONE SOCIALE

CAMPAGNE SOCIALI

L’ACESVO può ideare e realizzare campagne sociali su tematiche particolari (per esempio 5 per mille) o più generiche (per esempio, la ricerca di nuovi volontari) per sensibilizzare la cittadinanza su particolari problematiche di rilevanza nel mondo del volontariato.

IL VOLONTARIATO SUI MEDIA E L’UFFICIO STAMPA

L’ACESVO, tramite convenzioni con stampa, radio e tv locali, garantisce presenza e visibilità al volontariato in un’ottica di sensibilizzazione della comunità rispetto a tematiche, problemi e attività proprie del settore. L’ufficio stampa dell’ACESVO, oltre a curare questi interventi sistematizzati, opera come fonte di notizie e informazioni ai media, curando sia la stesura dei comunicati stampa sia il contatto con i giornalisti.

LA RICERCA

L’ACESVO può ideare e realizzare indagini mirate a far emergere le principali problematiche sociali del territorio.
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